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RECLAMOS JULIO/19 AGOSTO/19 SEPTIEMBRE/19 

Radicados 498 481 487 

Resueltos 578 441 489 

No procedentes 376 301 325 

Procedente 202 140 164 

Tiempo de Respuesta 5,4 4,3 4,8 

 

 

 

  

Radicados Resueltos
No

procedentes
Procedente

Tiempo de
Respuesta

JULIO 498 578 376 202 5.4

AGOSTO 481 441 301 140 4.3

SEPTIEMBRE 487 489 325 164 4.8
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RECURSOS JULIO/19 AGOSTO/19 SEPTIEMBRE/19 

Radicados 75 66 65 

Resueltos 71 62 70 

No procedentes 31 30 34 

Procedente 40 32 36 

Tiempo de Respuesta 8,9 9 10,7 

 

 

 

 

 

Radicados Resueltos
No

procedentes
Procedente

Tiempo de
Respuesta

JULIO 75 71 31 40 8.9

AGOSTO 66 62 30 32 9

SEPTIEMBRE 65 70 34 36 10.7
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